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Gea nei servizi per la Prima Infanzia
applica la norma UNI 11034

LA NORMA UNI 11034 “Ser izi | nfa zia. Re isit
del se vizio” si pone quale trumento i ara ziai me o

al’affda litaeallasc ezz de luogo in cui moltib mbin e bambi e

tr scoro il o rio e po;inatti, ermette iotte ereunrisco to
g etti ocircalabo ad Isev ioedela tuturad putt |
ervizo Ilinfanzia.

E u anormacom | m nta e alla UNI EN ISO 9001 che rapp esenta i

rierm tope a certificazione del sste  digesti ne pe la qualit

az ndale.

RI{A

SERVIZIO CERTIFICATO
UNI 11034




La norma UNI 11034 "Servizi all'infanzia"
si applica ai seguenti servizi:

nidi d'infanzia;
servizi integrativi ai nidi d'infanzia, quali ad esempio:

cent perbambinie e ito ;
centri/s a igio o;
cen ri d'infanzia.

@ servizi educativi territoriali.

Finalita dei servizi per la Prima Infanzia

| serviziriv Iti al a prima infanzia, as ido, icro nido, rviz nteg atVvi

hanno una fin litae catvae oca ea c Ilg noba iniebamb ed 3

m si tean id eta inte randoloperad lla a gia, inm dod favorre

un eq ilibrato sv p o p ico-fisc , ostenendo il picc loasu eace e

dif colt ro ie deletaeadacqu irel abiita le con scenze nc él
ota ioni affett ve e rel i nal utili per costruire un’es erie z ivitari ¢

ed armonic

I'serviziri og n , quindi,lap i atenzione sia al bambino ch lla

famiglia, pr ponendo a gento i un’esperie aeduc ivainu contesto

e terno a uello familar , supp rt t d persona alta e e quaifcato.
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Nel fare questo, la norma richiede
che ci si avvalga di:

personale qualificato c nre usiidefintiesta iliti a e
no me di setor (n zionaierego ali)

un percorso di formazione chi untualec  adaacolmae ad
aggior areitem hav dei modidel’educaz ne,una p occo

al’integr zionedeidp n tinelc oedelladire on perch a rta o
d essere i pr mi e motivati prot gon sti del buon sitod |'er g zio e del
servi io

s abil sca tempi di verificad parted lastruttu i terna ffn h sa
empre ¢ a o a tuti'obietivo a cu sitende ed in quale m do i sta
rag iungendo

si attenga alle mo ita p evste d pr gettazione e introduzione di servizi
innovativi ch ,proprop ch nuovi e on essereb test tipri ad
Igere le p opriecons g e zev r oil am no;

La UNI 11034, da defnizione elages oned lla iornataedel f si i
mbi nt ent ed inserim tod | bambino, creaunac rt atte iblitaed
un u lieodi arni tlipercui ivienelegitimo m aginar u o

svil ppo seren de ambino ncededog i spazi usuf ui ili e sicu i.

| oltre, a o adachiarein icazioni sulla gestione degli spazic e, in
accordo onlospiri del no a ssa dovranno gara tire beness ree
asicurez a i bimbi.
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Opportunita

Da atediu a tr tua r ’'nfania,| scegli r di

onforma ialla UNI 11034 sig ifi a iffere z rs d levare propri
tandard di servi o, € sinonimo i mpegno, volont ed
professional creatvita ese al sod isfacime to del be e sere del
bambi o;

Da art d u genit re, I'af dars ad un ser izo ce tifcat UNI 11034
co cidec nl possibilta di apers sic rieinbu ne ni € indice di
pateci azi n all ogazi e elsevziost s 0 ¢ municauna

m ia it peril  desimo obi ttivo: il benessere del bambino.
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Impegno della Cooperativa

La GEA nella gestione dei servizi:

FORNISCE rispo te idonee ai bis gni conness all’ a dicia cu
ba bino accolto ed ale condi ni socio-cul rali ela bented

rov nenza,in od d prevenir c ndizionidi antagg o;
FAVORISCE Igr odisoc li z zio e del bambino age olan ola
conti tadi om ora ntiedu ati i, ia ellambito familiare he el
ivello sup rio e iscolarizz zio e€;
OFFRE o portunit e uc tive at tte le bambine e ai b mbin

nsentend esperienze direla io ee ia prendimentoinun ont st
significa vo;
FAVORISCE la s etta ntegrazi ne c n e famiglie, ricon ciute com
c protag iste nel progetto uca ivo dei servizi, port t ici dei d rit
al’in ormazion ,alapat cipazio e alacondivisioned Il ativita
realiz ate nei ervzis ssi
CONTRIBUISCE all re li zazione i a opport n afrau min e
donn i c ntivando respons bl agen oral frapa riema ri
DIFFONDE nele comu ia formazio i noscenze c e
cnri iscon ad cresce | ¢ nsape | zza suidirittid citt dina za
eleba bineedei ambniepitinge e lesula cultu ell fnia;
CONTRIBUISCE | pre enz nee | cuper pr co e dieventuali
vant g isul piano fi ico pscol gico socio culturale.
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GEA: standard di qualita del servizio

Progetto Educativo Generale

P r gnistrut ra ien re atto | P oge to Educai o generalizzato

s mpliceme t Progetto Pedagogico €i do umento gen alei i

ven o oe licitai v loi,gliorie t m tielefi aita ed gogich a cuisi
r e sc ilprogeto duca vo, organizz tivoegesi aled servii e ucativ .

Regolamento

Stabilisce g indi i zi generai che regolano i serviz di: nido, croni
rvizi ntegrati alni ( azoba bin e ambi i cenr pe ibambini
le fa i ie), asilonido sezi ne prim vera ludoteche p rla prima

infanzi , aisens del C ta odeiservizi icuialR ola e toregionale

n42 14 ealReg lam nto eiservz soci duc t perlaprim i f nzia

app ovat dallaS zione Ap altant .

Carta dei Servizi
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Processi individuati per I’erogazione

PP
® ® ¢ (del servizio.
PP

La norma prevede:
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2. Progettazione ed ambientamento

La coo eraiva hadefinit i cum nti, criteri, mo
tr m tier sponsabiia elativia

it ,

Progetto Pedagogico: Contie leativta pro et sp iicicon
vale a ul anno edu atvo.

Progetto di Sezione: Pr ramm zioned lle attvit perfasc d ta
mo en atanti emidivezzi e divezzi.

Percorso di ambientamento individuale e sua verifica:
In eim nt ;
s er azo
oge to ed cati o ndivi uali z t ;
Percorso iinserim nto individualeedi r pp
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3. Organizzazione e gestione
degli spazi e delle attivita

li spaz sono modulabili e le sibili n base ala

pr g tazione ducativ “spazi educativi’ “atelier tematici”
con arred f cil eneacc ssibil  iconoscibil dai mbin dur ntel' c
el a gorna a educativa.
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Spazio att i Spazio divezzi

g

Spazio emidv zzi
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bambi i e brevi coll quico ige tor
bac eca eri rmazi n ornali re.

Spaziosonnou a i te Spazio bagno per I'igi ne de bam i
co fortevol do eo n bambno con atm ousoadogn cambi
ha as culletta e lett no. i noi o e durante 'assi t nza al

iccoo, m te iaem nouso
(asciugamani, fazzoletti di carta, tovaglioli) €
sanifi a i nef sciatoi anita i.

r‘~.

Spazi esterni

Spazi multifunzionali, ambienti per gioco ib ro

:’Tom'l:)r}'l' ) moclilulablll e abor for o
e(fSI tt;m as:acati a é(j} ercorsisen oi li
pazi o ool conl pp to

“spazi educativi” “atelier tematici”
on arredi facilmen acces bli
e rconoscib | dai bambini duran e

arco della  rnata edu tiva

O

degli duca or
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Programmazione e gestione delle
attivita con i bambini:

Programma settimanale delle attivita
per fasce di eta con obiettivi e tempi

® Calendario settimanale delle attivita

® Diario di bordo

www.coopgea.org



4. Programmazione e gestione del servizio

Organigramma per la gestione complessiva del servizio

Responsabile
dei servizi sociali

Responsabile
sistema di gestione

Supervisore

Coordinatore
pedagogico

7\
7\
7\
7\
7\
7\
7\
A\

Educatori
professionali
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Personale con titoli di studio e qualifiche
professionali in base alla normativa nazionale e regionale.

Coordinamento pedagogico: coo d na ento rog ammazi n
edagogica, so tegnot cnico liop r tori,inra porto lla

orma ion mane e, di pro ozione e val tazio dell qu lita
i rvizi. Refer nt pe la pr g ammazion e ggior amen o,

res ns ile e monit r g io rifica v lutazi e del erviz

dai u titatvi q alitativ soddisfazio uteni,o erat r e

co mittente.

Educatori professionali: Ac ieecua’in eimenograd aed |
bambino; carte la inseri ento, serv zi e,c duzon delle
ativia uot iane e ucative e b ratorali, mo ito aggio costant |,
iari di bordo, s heda attivita giornalie a, gar tis e sostiene il
rappo oc tan g nitore/edu atore mbi o; p disposizione p zi
e catii.

Operatori ausiliari: Attivita soci ssenz lia p ort al
sostegn e esig nz tidi igiene, bagno, sa ificazi n ,
so mi str z pasi puliz arr die gioc i.
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Pianificazione ed organizzazione dell’equipe

www.coopgea.org
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Gestione della giornata e attivita

Giornata educativa: scand sce I’ nsieme delle attivita educa ive er

lacr cita,l pprend nodeibam ini tenend nto de e or
igenze, ¢ mprender il trasco rere d | tempo, eneral ente
ddivi ¢ ns quenzaquotidi na eg | re “r tine.

Attivita educative,

Accoglienza dei Cura e igiene ‘ motorie, espressive,

bambini e dei genitori Merenda del mattino

ricreative, laboratori

Attivita libere,

Pranz . -
anzo ’ Sonno ’ percorsi sensoriali

’ Saluti e Uscita

Coinvolgimento, partecipazione e comunicazione con la famiglia

iuni ediini i a noeduc ivo As emblea dise i ne
oquio pre minare Riu ion d ne nno
C loquii dvidual odd sfazio ute te
Colloqui di iia Seminarit ma ci
Assem eagen r | Co nicazioni

'Lé‘/@
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5. verifica e valutazione dei risultati del
progetto educativo-pedagogico

Per ogni fattore di qualita sono individuati gli indicatori,
gli strumenti e i tempi

4
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Strumenti di etero valutazione

La Customer Satisfaction € la se onda isuradicontr Il ffe tuato
Ilsuo co oé uellodiverificarelap rc on dell tente i ai
serv o icevut .

Lo strum ntopi di ttoris t allav rifica del a percez one del
gr do di soddisf zione d i lientie la so mi is razone de
Questionario di Customer Satisfaction c e vie som ini trato all
famglie | commi te te.

‘indagine d Customer Satisfaction vvien con 'utii zo ella

“scheda sulla qualita percepita” mir ta a isurar in via pri cipale il
ad disoddisfa i nto delle famigie se ondaria e
pettative e/o la ercezione del Co mite ee e | p raor
invo ti ne servizio.

| r s ltati della rilevazione sara no o tto irelazio ann |
ull’ ndamento els vi o,di uisidara omunicazione alle
mgli inapposi ass be eac m jtte t .
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